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Uso racional de 
medicamentos



El presente capítulo tiene como � nalidad ahondar en la nece-
sidad del uso racional de los medicamentos como una forma 
de contribuir a la salud, al sistema y cubrir las necesidades 

sanitarias de la población, con la participación de los pacientes, 
el personal sanitario y administrativo desde los aseguradores y los 
gestores farmacéuticos. 

Los medicamentos son fundamentales para la prevención, cu-
ración, atenuación y tratamiento de las enfermedades y sus sín-
tomas. Sin embargo, cuando se utilizan de manera inapropiada se 
convierten en una amenaza para la salud, como consecuencia de su 
falta de efecto, toxicidad o consecuencias no previstas. 

En este sentido, la Organización Mundial de la Salud ha de� -
nido el uso racional de los medicamentos, cuando “los pacientes 
reciben fármacos apropiados para sus necesidades clínicas, a dosis 
ajustadas a su situación particular, durante un período adecuado y al 
mínimo costo posible para ellos y para la comunidad”.

Es importante resaltar que “toda prescripción de medicamentos 
deberá hacerse por escrito, previa evaluación del paciente y regis-
tro de sus condiciones y diagnóstico en la historia clínica, cum-
pliendo los requisitos referidos en el artículo 16 del Decreto 2200 
de 2005” (Ministerio de Salud, 2005). 
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Educación al paciente 

Es prioritario brindar información a los pacientes sobre el uso de 
los medicamentos, las condiciones especí� cas de almacenamiento 
o administración. En este punto es relevante contar con alternativas 
sobre cómo comunicar dicha información; esto puede comprender 
desde la entrega de un folleto educativo, hasta un programa inte-
grado de educación al paciente frente a su uso. 

Es oportuno efectuar intervenciones conjuntas entre el prescrip-
tor, el asegurador y el gestor farmacéutico frente a la dispensación y 
prescripción para prevenir errores de medicación y lograr la entrega 
correcta de los medicamentos. Los gestores farmacéuticos realizan 
seguimiento a los pacientes polimedicados (pacientes con más de 
cinco medicamentos). Idealmente los gestores farmacéuticos 
pueden ser puente de comunicación con médicos de diferentes 
instituciones, que atienden en determinados casos a un mismo 
paciente. Lo anterior, con el � n de darles a conocer la polimedicación 
y la necesidad de hacer un seguimiento diferenciado a dicho paciente. 

De ahí la necesidad de reforzar el trabajo mancomunado, desa-
rrollando estrategias de seguimiento y educación a los pacientes; 
sin embargo, la tarea debe ser constante, identi� cando dónde se 
presentan di� cultades e implementando planes de mejora. 

Adherencia al tratamiento 

A pesar de todos los esfuerzos de los actores del sistema por recu-
perar la salud y la calidad de vida de las personas, estos no serían 
su� cientes sin el compromiso y la participación de los pacientes y su 
entorno, siendo fundamental en su tratamiento y en todas las acti-
vidades para recuperar su condición de salud. Un hecho que preo-
cupa al personal médico es la falta de adherencia o abandono del 
tratamiento formulado. Esto ocurre por diversas razones, entre 
las más representativas están: (1) el olvido y las confusiones de 
la medicación prescrita; (2) temor a reacciones adversas; (3) au-
sencia de mejoría; (4) tardanza en la aparición de resultados; 
(5) ausencia de síntomas; (6) tiempo de evolución de la enfer-
medad; (7) expectativas de curación; (8) esperanza de vida; (9) 
dependencia; (10) tolerancia, entre otras. 

La siguiente � gura representa los momentos claves que un pacien-
te debe tener en cuenta para el uso adecuado de los medicamentos.

Conocer el nombre del principio activo 
y su finalidad, con el fin de entender 
para qué sirven los medicamentos que 
estás tomando.

Informarse sobre los posibles efectos 
secundarios y las consecuencias de no 
tomar el medicamento según lo 
indicado.

Conocer la dosis, la vía de 
administración, la frecuencia y el 
horario de toma; además, identificar si 
se debe tomar antes, durante o 
después de las comidas.

Utilizar pastilleros, alarmas, 
aplicaciones móviles o recordatorios 
para ayudarte a recordar cuándo debes 
tomar tu medicamento.

Antes de COMENZAR 
a tomar un 

medicamento
1

Cuando TOMO 
el medicamento2

Al AÑADIR otro 
medicamento

3

Cuando REVISAN 
mi medicación  

4

Antes de FINALIZAR la 
toma de un 

medicamento 
5

Involucrar a un familiar o cuidador para 
mejorar la adherencia al tratamiento.

Conocer las posibles interacciones con 
otros medicamentos, pruebas 
diagnósticas y resultados de 
laboratorio.

Elaborar una lista actualizada de todos 
los medicamentos y productos que 
consumes, y verificar si estás tomando 
alguno que no sea necesario.

Informar a tu médico o al personal de 
salud sobre cualquier efecto 
secundario que experimentes.

Verificar la duración del tratamiento y la 
importancia de completarlo, 
especialmente en el caso de 
antibióticos y corticoides.

Revisar las fechas de vencimiento y no 
usar medicamentos que estén 
vencidos.

Figura 15. Momentos claves para el uso de medicamentos
Fuente: elaboración propia – Comité Editorial

Adaptado: Organización Mundial de la Salud (5 momentos clave para la utilización 
segura de los medicamentos).
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La OMS de� ne la adherencia como la toma de la medicación de 
acuerdo con la dosi� cación y el programa prescrito. Otro elemento 
importante es la persistencia a lo largo del tratamiento. 

Los factores socioeconómicos son una de las principales causas 
que di� cultan iniciar o dar continuidad al tratamiento. La pobreza, 
el analfabetismo, el bajo nivel educativo, el desempleo, la falta de 
redes de apoyo social y familiar efectivos, las condiciones de vida 
inestables, la lejanía del centro de atención, el elevado costo del 
transporte, la cultura y las creencias populares acerca de la enfer-
medad y el tratamiento, son factores determinantes.

Por estas razones, es importante que se dé una aceptación con-
venida del tratamiento entre el paciente y su médico, que exista 
con� anza en el profesional y una relación de colaboración entre las 
dos partes. Al contar con un centro de referencia, se garantiza que 
el paciente recibirá su tratamiento integral, en un mismo lugar.


